= %plelwgww

et




Mirostawa Rajewska, Krzysztof Wierzbicki

stwa: policjantow jest za mato, sprzet jest przestarzaty, telefony za-

W Polsce dominuje tradycyjne pojmowanie probleméw bezpieczen-

wodza... Dlatego przestepczosé rosnie lawinowo, karetki si¢ sp6z-
niajg i czujemy sie coraz mniej bezpiecznie. W wielu miastach powszechnym
widokiem sg samochody z lusterkami oplecionymi drutem, ktérych wtascicie-
le naiwnie wierza, ze tym razem obronig sie przed kradziezg. Straz miejska ca-
ty wysitek koncentruje na zaktadaniu blokad na kota nieprawidtowo zaparko-
wanych pojazdéw, a zdesperowani dorosli obywatele wprowadzajg godzine
policyjng dla nastolatkéw. O tym, ze mozna zerwa¢ z tg tradycjg przekonali-
$my sie w Sopocie. Od szesciu lat powstaje tu Zintegrowany System Bezpie-
czenstwa. W odréznieniu od duzych aglomeraciji, gdzie stuzby ratownicze ma-
ja wspdina, centralng siedzibe, w Sopocie przyjeto model ,,rozproszonej
gwiazdy”. Pomimo Ze jednostki wchodzace w jego sktad majg swoje siedziby
w réznych punktach miasta, dzieki Srodkom technicznym i organizaciji dziata-
nia - tworzg jedng cato$é. Naszym przewodnikiem po systemie jest pan Mar-
cin Burda, petnomocnik prezydenta do spraw zintegrowanych systeméw. Sam
mowi o sobie, Ze jest ulicznikiem - przez kilkanascie lat jezdzit karetkg jako ra-

townik, teraz studiuje logistyke.

Marcin Burda: Powszechnym zjawi-
skiem jest tworzenie poczucia niebezpie-
czenstwa. Dlaczego? Dlatego ze spole-
czenstwo tylko sie uSwiadamia o zagro-
zeniach, o wspoélczynnikach wzrostu
przestepczosci, a nie o zakresie dziatan
i praw, ktére wprowadzono, aby to bez-
pieczefistwo podnie§¢. Poza tym, u nas
bezpieczefistwo, czego nie ma na Zacho-
dzie, taczy sie tylko i wylacznie z liczbg
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Marcin Burda

Zintegrowany System Bezpieczeristwa
to trzy elementy: monitoring i wykrywa-
nie zagrozen, prewencja i zintegrowany
system ratownictwa stuzgcy do likwida-
cji zagrozen juz zaistniafych.

policjantéw na ulicach. Jest to polski
WSPOLCZYNNIK, ktéry mnie $mieszy.
Dam prosty przyklad: jezeli my mamy
w lecie, na ulicy Monte Cassino, 25-30 ty-
siecy ludzi dziennie, to czy ja tam dam
stu, czy dwustu policjantéw, to nie zmie-
ni sytuacji. Tylko tyle, ze stworzy wraze-
nie panstwa policyjnego. Natomiast
w momencie, kiedy beda patrole szyb-
kiego reagowania, cztero lub dwuosobo-
we, zdolne w ciagu jednej lub dwoch mi-
nut dotrze¢ na miejsce zdarzenia, to uzy-
skamy podwdjnie Kkorzystny rezultat.
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Z jednej strony nie zaklécimy spokoju
turystycznego ruchu, z drugiej osiagnie-
my duzo lepszg skuteczno$¢. Kamery,
ktorych zadaniem jest wykrywanie po-
dejrzanych sytuacji, dyskretnie i doktad-
nie obserwujac calg ulice, pozwalajg na
natychmiastowe reagowanie dokladnie
w miejscach tego wymagajacych. Prosze
zwréci¢ uwage na oddziatywanie socjo-
logiczne. Spacerujacy ludzie majg wiek-
sze poczucie bezpieczenstwa, a prze-
stepcy sg $wiadomi, ze sg obserwowani.
Daje nam to efektywny spadek przestep-
czoSci i zagrozen.

Budowa systemu bezpieczenstwa
w Sopocie rozpoczela sie wraz z kaden-
cja nowego samorzadu i byla wynikiem
decyzji samych mieszkancow. W ankie-
cie przeprowadzonej wsrod wszystkich
mieszkancéw przez Sopocka Pracow-
ni¢ Badan Spolecznych, problem bez-
pieczenstwa postawiono na pierwszym
miejscu. W praktyce okazalo sig, ze po-
prawa bezpieczenstwa w mieScie nie
moze ogranicza¢ sie jedynie do zakupu
nowej karetki czy zwigkszenia liczby
policjantéw na ulicach. Potrzebny byl
specjalny system laczacy w efektywny
sposOb dzialania wszystkich sil ratow-
niczych.

M.B.: Umowe o powolaniu Zintegro-
wanego Systemu Ratownictwa podpisa-
no 10 stycznia 1997. Pierwszym elemen-
tem bylo porozumienie sie stuzb maja-
cych bezposredni wplyw na bezpieczen-
stwo. W oparciu o umowe cywilnopraw-
ng w TréjmiesScie zaczely powstawac zin-
tegrowane systemy ratownicze. Wynika-
1o to z potrzeby integrowania dziatania
tych stuzb - ludzie spotykali sie na miej-
scu zdarzenia i powstawaly spory kom-
petencyjne. Policjant uwazal, ze ma kie-
rowac, strazak moéwil ,,odsunicie sie, bo
samoch6d moze sie zapali¢“, a lekarz
chciat dosta¢ sie do rannego. A taki sys-
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tem nie moze opiera si¢ wylacznie na
dobrej woli, ale na bardzo wyraZznym po-
dziale kompetencji. W trakcie akcji nie
moze by¢ zadnych dyskusji. Jesli sg bte-
dy, to dyskutujemy o nich pézniej i po-
prawiamy organizacje.

Szczego6towa analiza akcji jest moz-
liwa dzieki nagraniom wideo i cyfro-
wym zapisom rozmow. Z tych materia-
16w powstaja poZniej mapy przeprowa-
dzonych dziatan.

Ale nie tylko akcje zapisywane sg na
taSmach, bezwzgledny zapis wszystkie-
go, co dzieje si¢ w systemie, prowadzo-
ny jest ciagle.

M.B.: W kazdej centrali telefonicznej,
ktéra montujemy, jest cyfrowy rejestra-
tor rozméw. W momencie uruchomienia
pelnego traktu ISDN bedzie tez rejestra-
tor dzwoniacego. Oznacza to, ze w jednej
sekundzie bedziemy go mogli zlokalizo-
wacé. Kazdg rozmowe rejestrujemy co do
sekundy i w wazniejszych przypadkach
obok zapisu treSci rozmowy mozna
w systemie rejestracji doda¢ specjalny
opis. Tylko administratorzy systemu ze
specjalnymi uprawnieniami majg mozli-
woS¢ usuniecia nagranego materiatu,
a osoby obsltugujace maja jedynie mozli-
wos¢ wgladu w podstawowe rejestry. Nie
ma mozliwo$ci manipulacji. Dziala to
w dwie strony. Dyscyplinuje niestychanie
ludzi, ale jest réwniez nasza ochrong. Je-
§li dziennikarze imputujg, ze karetka
przyjechata po 20 minutach, to my moze-
my wykaza¢, ze rejestratory rozmow od-
notowaly zgloszenie o tej godzinie, ka-
mery przyjazd ekipy o tej, a na billingu
mozemy sprawdzi¢, czy ktokolwiek pro-
bowal wczesniej si¢ do nas dodzwonic.
Nie ma mozliwos$ci przeklamania fak-
tow.

Jasne, ze nie wszyscy sie ciesza, ze
zamontujemy rejestra-

Przeptyw informaciji

W systemie przeplyw informaciji
musi by¢ btyskawiczny. Zat6zmy,
ze w miescie rozlata sie substan-
cja toksyczna. Powiadomione
o tym siuzby zaktadu wodno-ka-
nalizacyjnego muszg zwroécié sie
do strazy pozarnej, bo tylko tam
wiedzg, co to za substancja i ja-
kie moze powodowaé skutki. Wy-
miana informacji miedzy sfuzba-
mi odbywa sie drogg poczty elek-
tronicznej, uruchamianej jednym
kliknigciem. Zatézmy, Ze otrzy-
mano wiadomos$é: substancja
niebezpieczna dla sSrodowiska.
Wtedy ratownicy zaktadu wodno-
kanalizacyjnego specjalnymi kor-
kami natychmiast zatykaja odpo-
wiednie uj$cia kanalizacji burzo-
wej, tak aby substancja nie do-
stata sie do morza. W tym samym
czasie ratownicy strazy pozarnej
S3 juz na miejscu, gdzie rozlata
sie szkodliwa substancja i likwi-
dujg skutki tego zdarzenia. Gdy-
by wymiana informacji miedzy
stuzbami odbywata sie droga
faksow i telefonéw, tak szybka
akcja nie bytaby mozliwa.

W Sopocie odpowiednie stuzby do-
cieraja na miejsce zdarzenia miedzy 6
a 7 minuta od zgloszenia i planuje si¢
poprawienie tego czasu do 4 minut.
Wynika z tego, ze podstawowa jed-
nostka czasu w systemie jest sekunda.
Dlatego buduje si¢ nowoczesne i nie-
zalezne systemy IacznosSci.

tory rozméw. Przeko-
nanie o slusznos$ci

tych krokéw zajmuje Pogotowie Urzad Miasta Miejska Stacja
troche czasu. Jednak Gazowe Naia Dyiu.rk.a S'tr.aiy -<«>» Pogotowia

. Dyspozytornia Miejskiej Ratunkowego
my podchodzimy do
sprawy zdrowo. Na
przykltad, obecnie in- A A A
stalujemy system GPS Y Y Y
monitoru:jqcy dOKk_id' Zaktad Rejonowe
ng pozycje wszystkich Komunalny stanowisko Miejska Stacja
pojazdéw. Ale dla nas Przedsigbiors- |« »| kierowania |<«3>» Pogotowia
nie ma nic karygodne- twa Drog i Panstwowej Ratunkowego
go w tym, ze karetka Zieleni Strazy Pozarnej
czy radiow6z podje- A A A
dzie do baru, by funk- v v v
cjonariusze mogli co$
zjeS¢. Majg mie€ przy .
sobie radio i jechaé Zakiad Wodno-| _ _ | Pozostate | _ _ E::%c:t?(‘g;e
natychmiast, kiedy zo- Kanalizacyjny stuzby o

stang wezwani. Nie
konstruujemy chorych

Dyspozytornia

struktur.
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M.B.: Okazalo si¢ ze newralgicznym
punktem poczgtku budowy systemu jest
Tacznos¢é. Wiec w pierwszej kolejnosci
kupiono nowoczesng centrale telefonicz-
ng dla strazy pozarnej. W nastepnym ro-
ku dla pogotowia ratunkowego, gdzie
réwnoczes$nie catkowicie przebudowali-
$my stanowisko kierowania. W tym roku
kupiono nowoczesng centrale dla policji
i réwniez w tym roku bedziemy robili za-
kup ostatniej centrali-matki dla systemu.
Wazne sg wysokie parametry sieciowa-
nia. Wraz z zakupem ostatniej centrali
uniezaleznimy sie od TP S.A. i wprowa-
dzimy w ramach systemu jednolitg nu-
meracje wewnetrzng. Wszystkie centrale
majg awaryjne zasilania i lgczymy je
wlasnym traktem ISDN opartym
na sztywnym lgczu dzierzawionym od

Oprogramowanie

W Sopocie prowadzi sie specjal-
ne szkolenia dla operatoréw sys-
temu. Chodzi nie tylko o to, by
operatorzy mogli przyjmowaé
zgtoszenia dla innych stuzb (ideg
systemu jest rownorzednos¢ jed-
nostek), ale réwniez o nauke pra-
widilowego prowadzenia rozmo-
wy ze zgtaszajgcymi wypadki.
Zgtaszajgcy przewaznie chca jak
najszybciej przekaza¢ wiado-
mos¢, by nie traci¢ cennego cza-
su i czesto zapominajg o podaniu
bardzo istotnych informacji. Tym-
czasem akcje ratownicze w So-
pocie rozpoczynaja sie juz
w chwili przyjmowania przez dys-
pozytora zgtoszenia o wypadku.
Dyspozytor nie musi zastanawia¢
sie i podejmowac szybkich decy-
zji. Korzysta ze specjalnego pro-
gramu zainstalowanego we
wspolnej dla wszystkich stuzb
sieci komputerowej. Program ten
przewiduje precyzyjny algorytm
postepowania w wypadku kazde-
go zdarzenia losowego. Juz
w trakcie rozmowy ze zgtaszaja-
cym, dyspozytor moze wezwaé
do akcji niezbedne stuzby. Jed-
noczesnie, w dyspozytorniach
tych stuzb, na ekranach giéw-
nych monitoréw pojawia sie opis
zdarzenia i zestaw zalecanych
dziatan. Wszystko wedtug opra-
cowanego wczesniej klucza -
programu. Jest to pierwszy tego
typu program napisany dla cate-
go systemu, a nie dla poszcze-
golnych stuzb. Wtasnie ten pro-
gram integruje system.
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TP S.A. Centrala miejska moze sobie
pasé, a wszystkie nasze tgcza beda dzia-
taly nadal. Mamy wspdlny kanatl radio-
wy. Kazda z baz systemu ma radiotelefon
z odstuchem tego kanalu radiowego. Do-
tyczy to pogotowia ratunkowego, policji,
pogotowia energetycznego, ratownictwa
wodnego na plazy, pogotowia gazowego,
zakladu wodno-kanalizacyjnego, przed-
siebiorstwa drég i zieleni oraz stuzb
miejskiego inspektoratu obrony cywilnej
i sztabu kryzysowego. Jezeli gdziekol-
wiek jest zdarzenie, i zdarzenie ma cha-
rakter pilny, to jeden z uzytkownikow
systemu zglasza na tym kanale zdarze-
nie, a wszystkie inne sluzby natychmiast
wkraczajag do akcji, gdyz nastuch jest
prowadzony w sposéb ciagly.
Lacznosé radiowa, telefoniczna
i sie¢ komputerowa sa niewatpliwie
podstawa systemu bezpieczenstwa.
Wspolna sie¢ komputerowa umozli-
wia koordynacje dzialan. Dzigki spe-
cjalnemu programowi napisanemu dla
systemu, juz w momencie przyjmowa-
nia zgloszenia o zdarzeniu wszystkie
stuzby maja na ekranach swoich moni-
toréw opis zdarzenia i zestawienie zale-
canych dzialan. Na przyklad w wypad-
ku pozaru, wydawaloby sie, Ze pierwsza
ruszy na ratunek straz pozarna. Jednak
pozar to takze niebezpieczenstwo wy-
buchu paniki i powstania gigantycz-
nych zator6w samochodowych, wybu-
chu gazu, koniecznoSci niesienia na-
tychmiastowej pomocy ludziom, ktorzy
nagle stracili dach nad glowa. Zatem
w akgji takiej, oczywiScie oprocz strazy
pozarnej, biora udzial wszyscy: policja,
straz miejska, pogotowie ratunkowe,
pogotowie gazowe, wodno-kanalizacyj-
ne i energetyczne. Wszystkie te stuzby
moga jednoczesnie korzystaé¢ ze zinte-
growanej bazy danych dostepnej we
wspoélnej sieci komputerowej i ruszaja
do akgcji z bagazem praktycznych infor-
macji. W wypadku pozaru bedzie to do-
kladna mapa okolicy, charakterystyka
plonacego obiektu, wskazowki dotycza-
ce najszybszych drog dojazdowych...
M.B.: Dlaczego mamy w systemie
przedsiebiorstwo drog i zieleni? Nie tyl-
ko po to, by dbac o czystos¢, ale tez by na
biezaco by¢ informowanym o stanie i lo-
kalizacji prac naprawczych i remonto-
wych drég publicznych. To jest natych-
miast wprowadzane w system i pozwala
unikna¢ ,pulapek komunikacyjnych®
podczas prowadzenia akcji.
Zintegrowana baza danych jest
wielkim zbiorem szczegélowych infor-
macji. Szczegolowa, ale istotng infor-
macja dla strazakow bedzie polozenie
najblizszego hydrantu, wlacznie z data
jego ostatniej konserwacji. Natomiast
dla ratownikéw pogotowia ratunkowe-

go wazna bedzie liczba i wiek miesz-
kancow budynku. Mozna bowiem prze-
widzie¢, ze starsi ludzie opuszczajac za-
grozony budynek zapomna o zabraniu
lekow.

M.B.: W momencie, gdy system ra-
townictwa zaczal dzialaé, pojawila sie
potrzeba monitorowania réznych zagro-
zen. Instalujemy systemy przeciwpoza-
rowe i przeciwwlamaniowe w obiektach
uzytecznoSci publicznej. Budujemy wiele
tak zwanych monitoringéw pasywnych,
czyli staramy sie okresla¢ punkty zagro-
zen, po to, by nastepnie prawidiowo bu-
dowa¢ system bezpieczenstwa. Wiemy
juz dziS, gdzie w pierwszej kolejnosci za-
montowac¢ nastepne kamery i nie sg to
wylacznie gléwne ulice miasta.

Idea monitoringu jest prosta. Kame-
ry maja by¢ wszedzie tam, gdzie moga
okaza¢ sie¢ potrzebne. Obserwuja glow-
ne ciagi turystyczne miasta, rejon so-
pockiego mola oraz miejsca, w ktorych
mieszkancy czuli si¢ zagrozeni. Rada
Miasta ze wzgledow bezpieczenstwa
nie ujawnia obecnej liczby ani lokaliza-
cji zamontowanych kamer, wiadomo,
ze docelowo kamer ma by¢ kilkadzie-
sigt. Wiekszo$¢ kamer umieszczono
w obudowach kulistych z wbudowany-
mi glowicami uchylno-obrotowymi
i wyposazono je w obiektywy motozo-
om 8-80 mm. Umozliwia to dokladne
zblizenie Zadanego obiektu i na przy-
klad sprawdzenie numerow rejestracyj-
nych pojazdu. Zastosowano kamery
czarno-biate o czulosci 0,08 luksa i roz-
dzielczoSci 600 linii. Umozliwia to
w pelni efektywny monitoring wideo
w dzien i w nocy (obszar ten jest dos¢
dobrze oswietlony po zmierzchu). Choé
zastosowane zoomy nie naleza do naj-
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mocniejszych, to, jak si¢ sami mogli-
Smy przekonaé¢, kamery usytuowane
w okolicy mola pozwalaja nie tylko do-
kladnie obserwowaé ruch spacerowi-
cz6w, ale umozliwiajg uzyskac catkiem
dobre zblizenie P6twyspu Helskiego.

Kiedy w Sopocie instalowano pierw-
sze kamery, nie bylo jeszcze Ustawy
0 Ochronie Danych Osobowych.

M.B.: Trzeba pamieta¢ o czterdzie-
stoletnim okresie w Polsce, kiedy to in-
wigilacja miata charakter polityczny. Ina-
czej jest na Zachodzie, gdzie kamery po-
jawily sie giéwnie do walki z terrory-
zmem. Tam nikogo nie dziwig kamery
zainstalowane w toaletach na lotniskach,
gdyz powszechnie wiadomo, ze wla$nie
tam podkladano najwiecej bomb, bo az
45 procent.

Zeby wykluczy¢ mozliwosé inwigi-
lacji projektanci systemu sami zalozyli
kilka pozioméw zabezpieczen. Przede
wszystkim ruch kamer jest ograniczony
do takiego pola, Ze kamery nie moga
zagladac¢ ludziom w okna. Kamera nie
mozna dowolnie manipulowaé, bo jej
ruch jest zaprogramowany i cykliczny.
Operator nie ma wplywu na to, co sie
nagrywa, bo kamera rejestruje obraz
niezaleznie od jego woli w systemie 12,
24godzinnym, a przegladanie materia-
tu mozliwe jest tylko w SciSle okreslo-
nych przypadkach i podlega specjalnej
procedurze.

M.B.: Material nie jest przegladany
poki nie zaistnieje konkretna sprawa:
pozar, wlamanie, napad... Wtedy policja,
prokuratura lub sad zwracajg sie z wnio-
skiem do prezydenta o udostepnienie
materialu. Kaseta z magnetowidu syste-
mowego jest przegrywana na zwyklg ta-
$me VHS i oddawana do zaktadu krymi-
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nalistyki, gdzie jest badana, zanim be-
dzie stanowila dowo6d w sprawie.

Monitoring wideo nie ogranicza sie
do terenéw otwartych. Nadzorowane sg
tez budynki uzytecznoSci publicznej.
Przykladem jest jedna z sopockich gale-
rii, gdzie zamontowano kilka kamer sta-
cjonarnych. Sa to niewielkie zintegro-
wane kamery w wandaloodpornych
obudowach idealnie dopasowanych do
kolorystyki bialych wnetrz wystawy.
W okresie naszej wizyty przedstawiano
obrazy z kolekcji Wojciecha Fibaka.
Nadzor nad bezpieczenstwem pokazy-
wanych dziet sztuki odbywal si¢ na
dwéch réwnoleglych poziomach. Po-
ziom pierwszy stanowilo stanowisko
pracownikéw ochrony obiektu z podgla-
dem wszystkich kamer zamontowanych
w obiekcie. Poziom drugi to monitoring
prowadzony z centrum w budynku Rady
Miejskiej. Tam tez doprowadzono obraz
z tych samych kamer z galerii. Pozwala
to na przeprowadzenie skoordynowanej
akcji w momencie zaistnienia przestep-
stwa lub wypadku. Stuzby wlasne galerii
mog3 podjac dzialanie natychmiastowe,
a jesli wymagana jest interwencja stuzb
miejskich to operator systemu, niezalez-
nie od tego, jak intensywnie zajeci beda
straznicy na miejscu zdarzenia, moze
nadzorowa¢é i kierowa¢ akcja pozosta-
lych sluzb nie tracac obrazu biezacych
wydarzen w obiekcie.

M.B.: Jak wiadomo najlepszg gwa-
rancja bezpieczenstwa dla miasta jest
prewencja. Zatem okazalo sie, ze budu-
jac system bezpieczenstwa, trzeba stwo-
rzy¢ system wykrywania i monitorowa-
nia zagrozen. Jednym z elementéw tego
systemu beda kamery, innym bardzo
szczegélowa baza danych ze wskaza-

TSR,

Estetyczne obudowy kamer
nie szpecg architektury mia-
sta. W galerii, dopasowane do
biatych Scian, stajg sie prawie
niewidoczne.

niem miejsc powstawania zagrozen, np.
imprezy w Sopocie. W sezonie mamy od
200 do 300 imprez z udziatem od Kkilku-
set do Kkilku tysiecy ludzi. Jezeli mamy
dokladng informacje o tych wydarze-
niach, ustalamy okre§lony priorytet za-
grozen - np. inne zagrozenia beda wy-
stepowaly przy koncercie muzyki tech-
no, inne przy wieczorze jazzowym i inne
jeszcze przy meczu pitkarskim. Jesli
sprawna baza danych dostarczy wszyst-
kim stuzbom codziennie takiej informa-
¢ji, to tatwo jest wtedy dobrze dobrac od-
powiednie dziatania prewencyjne.

W Sopocie podejmuje si¢ dzialania
prewencyjne, ktére niewtajemniczo-
nym moga wydawac sie slabo zwigzane
z systemem bezpieczenstwa.

M.B.: Latwo jest dla przyktadu wygo-
ni¢ miodych ludzi z ulicy: jesli zawiesimy
kamery, wypu$cimy straznik6w i poli-
cjantéw, to ta trudna milodziez zniknie.
Ale tylko pozornie. Oni sie po prostu
gdzie$ przeniosa i kontrola nad nimi jesz-
cze bardziej sie zmniejszy. Ale jesli, ma-
jac wtasng sie¢ komputerowg i doSwiad-
czenia, polagczymy nasze sztywne lgcza z
internetem dla szkdl, to przynajmniej
czesS¢ tej mlodziezy przejdzie wtasnie
tam. Szkoly beda ptaci¢ 60 zlotych mie-
siecznie za calodobowy Internet, a dodat-
kowo, dzieki temu, ze to beda nasze 13-
cza, mozemy zalozy¢ blokady na dostep
do niedozwolonych stron. Ponadto, dzie-
ki tym niezaleznym, tanim i niestychanie
wydajnym tgczom szkoly zaczng funk-
cjonowa¢ w naszym systemie bezpie-
czenstwa i mamy gwarancje sprawnej
i natychmiastowej IacznoSci w przypad-
ku wystgpienia zagrozenia. Internet
w szkole, nowoczesne sale gimnastycz-
ne, darmowa nauka plywania i tenis dla
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miodziezy, wszystko to wplywa na po-
ziom bezpieczenstwa, bo jest alternatywa
dla tworzenia subkultur i grup przestep-
czych. Mamy w Sopocie dostepne dla
wszystkich boisko pitki noznej, ktére ma
jedna z najnowocze$niejszych muraw
w Polsce. Wiekszo§¢ boisk osiedlowych
ma kosze do koszykéwki dzieki dobremu
uktadowi ze sponsorem jednego z klu-
béw sportowych. Sopot jest pierwszym
miastem na Wybrzezu z wyraznie i kolej-
no oznaczonymi wejSciami na plaze. To
wszystko sg nieocenione dziatania pre-
wencyjne.

Dzialania prewencyjne doceniono
i oceniono w ostatnich latach w Amery-
ce. We wszystkich duzych miastach
USA sluzby miejskie zaczely stosowacé
specjalne programy dla poprawy bez-
pieczenstwa. Programy te, cho¢ pozor-
nie opieraja si¢ na prostych dziala-
niach, przynosza zdumiewajace efekty.
Okazalo sie, Ze zacieSnianie wiezi po-
miedzy strozami porzadku i spoleczno-
Scia, konsekwentne zwalczanie drob-

Ludzie, stuzby,

sprzet

Straz pozarna

Straz pozarna ma by¢ w przy-
szlo$ci najbardziej rozbudowa-
ng sluzbg w systemie. Juz w tej

H.

Strazacy prezentujg nozyce
do ciecia blach.

chwili dysponuje bardzo nowo-
czesnym, typowo miejskim sa-
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lato.

Szef strazy pozarnej
pinsp. mgr Janusz Pijanowski.

mochodem na bazie Renault.
W ostatnich latach, poza jed-
nym samochodem, wymieniono
w strazy caly tabor, przy 60-
proc. finansowym udziale mia-
sta. W akcjach wykorzystywa-
ne sg nowoczesne urzadzenia
ratownicze od nozyc do cigcia
metalu po specjalistyczng 16dz
ratunkowa. W Sopocie pelni
stuzbe tylko szeSciu strazakéw,
ale nowoczesny sprzet i dosko-
nala organizacja w taki sposéb
usprawniajg prace, ze pomimo
sezonowego ozywienia i wzro-
stu liczby ludnosci, miasto nie
musi pozyczaé strazakéw na

nych wykroczen i dbalos¢ o czystosé
ulic wplywa na zmniejszenie liczby
groznych przestepstw. W Nowym Jor-
ku, uznawanym do niedawna za jedno
z najniebezpieczniejszych miast $wiata,
w czasie Kilkuletnich rzadéw burmi-
strza Rudolpha Giulianiego, ktéry wal-
ke z przestegpczoS$cia uczynil celem
swojej administracji - przestepczosé
zmalala o 60%. Wykorzystano tam do-
Swiadczenia psychologa i socjologa
Philipe Zimbaro. Zaprezentowal on
stynng juz dzis ,teorie rozbitej szyby*.
W dwoch niebezpiecznych dzielnicach
zaparkowano dwa identyczne samo-
chody, r6znily sie tylko tym, ze jeden
mial odkrecong tablice rejestracyjna
i uchylone okno. Ten ostatni zostal ogo-
tocony przez chuliganéw w ciaggu kilku
godzin, pierwszy natomiast pozostal
nietkniety przez cala noc. Dopiero kie-
dy naukowiec stltukl w nim szybe mtot-
kiem, rowniez i ten samochod w krét-
kim czasie zamienil si¢ w kompletng
ruine.

dyzurnego.

karetek.

Stanowisko operatora

Pogotowie ratunkowe

Budowe Zintegrowanego Sys-
temu Ratownictwa w Sopocie
rozpoczeto od przebudowy po-

gotowia ratunkowego. Stacja
pogotowia jest jedng z najno-
woczeS$niejszych w Polsce. Ca- chu.
la stacja jest jeszcze moderni-

M.B.: Poziom bezpieczefistwa jest
bardzo powigzany z czystoScig, brakiem
Smieci i wrakow. Okazuje si¢, ze brudna
dzielnica jest bardziej niebezpieczna
i przyciagga margines. Tam gdzie czysto,
zadbane trawniki, bramy i uliczki, tam
i bezpieczenstwo jest duzo wieksze. Bar-
dzo pogladowym przykladem jest Nowy
Jork, ktéry stal sie jednym z bezpiecz-
niejszych miast w Stanach Zjednoczo-
nych wlasnie dzieki podnoszeniu czysto-
Sci miasta. Zwalczano graffiti, sprzatano
ulice, wywieziono wszystkie wraki sa-
mochodéw. Przeprowadzono wiele ba-
dan, na podstawie ktorych okreslono, ze
to wlasnie zdewastowane bramy, ponisz-
czone budki telefoniczne, uszkodzone
samochody na ulicy zachecaja przestep-
c6w i chuliganéw. Okazato sie, ze jesli
jest czysto i schludnie to kazdy przestep-
ca zaczyna si¢ negatywnie wyrézniaé.
Jest rozpoznawany ws$réd normalnych
mieszkancow.

Amerykanskie doswiadczenia wyko-
rzystywane sa w Sopocie, ale zeby w Pol-

Centrum

Gléwne centrum dozo-
ru nad systemem znaj-
duje sie w gmachu Ra-
dy Miejskiej. Stanowi-
sko operatorskie wy-
posazone jest w Kkla-
wiature matrycy wideo
z pelnym sterowaniem
telemetrii kamer oraz
monitoréw CCTV.
Liczba monitoréw

i klawiatur bedzie ro-
sta wraz z rozbudowg
systemu. W obecnym
uktadzie zastosowano
dwa monitory: na jed-
nym z nich operator
systemu ma na stale
wlgczony podglad
wszystkich kamer

w trybie podzielonego
ekranu, na drugim wy-
woluje zagdang kamere
i dowolnie steruje jej
funkcjami. Serce syste-
mu, czyli matryca wi-
deo, multipleksery, ma-
gnetowidy, ukiad zasi-
lania, urzagdzenia
nadawczo-odbiorcze,
archiwum ta$m oraz
docelowo caly zestaw
urzadzen sytemu znaj-
duje sie w szczelnie
zamykanych, chronio-
nych kontrolg dostepu
pomieszczeniach

w podziemiach gma-

zowana, w budowie sg nowo-
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skich warunkach modgl powsta¢ tak
wszechstronny i precyzyjny organizm,
jakim jest caly system, jego tworcy wie-
lokrotnie musieli wyprzedza¢ prawo.
M.B.: Szczytowa efemeryda polskie-
go systemu prawnego jest to, ze w Pol-
sce powstajag jak grzyby po deszczu
szkoly ratownictwa medycznego. Te
szkoly wydajg dyplom ze $rednim wy-
ksztalceniem medycznym. Lekarze wo-
jewodzcy zalecajg zatrudnianie ratowni-
kéw medycznych w pogotowiach
i w strazy pozarnej, poniewaz jest to
dos¢ dobrze wyksztalcony Sredni perso-
nel. Ale nie ma ustawy o ratownikach
medycznych, nie ma regulacji dotycza-
cych praw wykonywania zawodu, nie
ma Izby Ratownikéw Medycznych. Wiec
pogotowia, z uwagi na brak ustawy o za-
wodzie ratownika, nie moga dostac pie-
niedzy na ich zatrudnienie. Moga za-
trudni¢ sanitariusza bez wyksztalcenia
medycznego, ale nie moga zatrudni¢ ra-
townika. Tylko dzieki temu, ze pogoto-
wie w Sopocie dostaje z kasy miasta pie-

URZAD MIASTA SOPOTU

«i;“f.“.“l*iu

STRAZ
POZARNA
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nigdze na utrzymanie sprzetu moze po-
zwoli¢ sobie na wysoki poziom technicz-
ny wyposazenia i z tych pieniedzy opla-
cac tez ratownikow.

Dopracowywano wiele szczego6iow,
jak choéby ten dotyczacy bram garazo-
wych.

M.B.: Jeden przycisk ma otworzy¢
brame garazowa, spowodowaé wydru-
kowanie karty wyjazdowej i zapali¢ czer-
wone $wiatla na ulicy przed wyjazdem
z pogotowia czy ze strazy pozarnej. I ma
to by¢ jeden przycisk, a nie dwa czy trzy.
Akcja ma sie rozpoczg¢ juz w trakcie
rozmowy dyspozytora ze zglaszajacym
wypadek.

Sopocki system bezpieczenstwa po-
wstaje w sytuacji powszechnego braku
pieniedzy na cele spoleczne i nie jest
realizacja chwytliwego, a pozbawione-
go wiekszej tresci i wsparcia ogé6lnopol-
skiego programu ,,Bezpieczne miasto*.
Bezpieczenstwo w Sopocie buduje
grupa entuzjastow przy finansowym
wsparciu calego miasta.

czesne garaze z elektronicznie
otwieranymi bramami.
Sercem stacji jest stanowisko ope-

ter taczacy pogotowie z innymi
stuzbami i pozwalajacy na dostep
do tych samych danych. Ekran

Uzywajac jednego z przyciskow

cja, strazg miejska czy strazg po-
zarng.
Jeszcze cztery lata temu w starym

nowoczesne samochody.

ce. Elektryczny podgrzewacz ply-

wana rOwniez na zewngtrz samo-
chodu, nowoczesny defibrylator,
ktéry oprécz standardowych funk-

niskg temperature. Niektdre ele-

~Jednoczesnie dwie karetki re-
animacyjne mogg obstugiwac
dwie imprezy w miescie, a trze-
cia erka pozostaje na zmianie”
- mdwig ratownicy.

ratora dyzurnego. Na duzym pulpi-
cie umieszczono centralny kompu-

gléwny cyfrowego rejestratora roz-
moéw pokazuje zapelnienie pamieci
oraz linie, na ktérych jest rozmowa.

operator moze automatycznie pod-
ja¢ rozmowe z kazda ze stuzb: poli-

budynku pogotowia byly tylko trzy
nie wyposazone karetki. Dzisiaj sta-
cja posiada réwniez trzy, ale bardzo

Wyposazenie karetki jest imponuja-

néw, w ktérym kropléwka podgrze-
wana jest w czasie jazdy i za pomo-
cg akumulatora moze by¢ podgrze-

cji drukuje raport o przebiegu akcji
ratunkowej, opatrunki hydrozelowe
uzywane do poparzen, utrzymujace

menty wyposazenia sg darem Wiel-
kiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy.

M.B.: Praktycznie wszystko odbywa
sie dzieki wladzom miasta. Polska nor-
ma przewiduje okreslong liczbe policjan-
tow, karetek i innych Srodkéw w zalez-
noSci od liczby mieszkancéw. Nikt nie
bierze pod uwage, ze w sezonie potrafi
przebywa¢ u nas dodatkowe 30 tysiecy
turystéw, ktérych przeciez chronié trze-
ba. Wiec w stosunku do swojego budze-
tu miasto wydaje na system astrono-
miczne kwoty i to jest wylacznie kwestia
postawy i dobrej woli ludzi. Mozna np.
powotaé kanatl ratowniczy i wystgpi¢ do
PAR-u 0 zgode¢ na czestotliwos¢. Jednak
jesli policja i straz nie majg pieniedzy
i nie kupig radiotelefon6éw, to ten kanat
jest i na tym koniec. W nowym roku,
wraz z wejSciem ustawy o samorzadzie,
bedzie tatwiej. Miasta i gminy ustawowo
bedg odpowiedzialne za te stuzby i $rod-
ki budzetowe na ten cel znajda sie w ge-
stii gmin. My mamy szczeScie do ludzi.
Ludzie odpowiedzialni za poszczegdlne
stuzby wykazujg duze zaangazowanie
i sg bardzo zyczliwi.

Policja

Zanim podjeto decyzje o budowie Zin-
tegrowanego Systemu Bezpieczenstwa,
wladze Sopotu jak wielu innych miast
w celu zwiekszenia bezpieczenstwa

Komendant policji
st. kpt. mgr inz. Andrzej Filocha

wszelkie mozliwe Srodki przeznaczaty
na policje. Dopiero po kilku latach zro-
zumiano, ze sami policjanci w radiowo-
zach to nie wszystko. Dzisiaj Zintegro-
wany System Bezpieczenistwa pozwala
policji znacznie efektywniej pracowac.
Dzigki btyskawicznej wymianie infor-
magcji policjanci mogg szybko dotrze¢
na miejsce zdarzenia. Kamery monito-
rujgce ulice pomagaja w utrzymaniu
porzadku publicznego. Opracowane
dla potrzeb sytemu szczeg6towe algo-
rytmy postepowania w czasie maso-
wych imprez pomagajg optymalizowaé
dzialania policji. A takie dziatania pre-
wencyjne jak spotkania dzielnicowych
z administratorami terenu w celu anali-
zy miejsc szczegdlnie narazonych na
przestepstwa czy wspolne patrole poli-
cji i strazy miejskiej zacie$niajg wiezi
policji z lokalng spolfecznoscia.
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Frestiwal
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Festiwal Piosenki w Sopocie, najwieksza
atrakcja sopockiego lata, co roku przycia-
ga od 5 do 6 tysiecy gosci. Obowigzkiem
organizatora imprezy jest zapewnienie
bezpieczefistwa na terenie Opery LeSne;.
Organizator wykonuje zalecenia strazy
pozarnej, pogotowia ratunkowego i poli-
cji. Stuzby te spotykaja sie w punkcie ko-
ordynacyjnym na terenie amfiteatru. Do-
datkowo organizator moze wynaja¢ do
pomocy inne stuzby, na przyktad agencje
ochrony. W czasie ostatniego festiwalu

MONITORING WIDEO | ALARMOWY

SYSTEM CCTV - system kamer stacjonarnych i rucho-
mych nadzorujgcych najwazniejsze ciggi komu-
nikacyjne miasta oraz wazniejsze obiekty

uzytecznos$ci publiczne;j.
SYSTEM ALARMOWY - w obec-
nej fazie budowy systemu w So-
pocie element ten niemal nie
wystepuje, jednak sam sys-
tem jest obecnie wyposa-

zony tak, by tatwo przyjat

na siebie funkcje spet-

niane przez klasyczny

zdalny monitoring alar-

MOWYy i pozarowy.

System
CCTV

KONTROLA
DOSTEPU

Wszystkie pomiesz-

czenia stuzb interwencyj-

nych wyposazone sg W sys-

tem kontroli wejs¢ i wyjs¢ pra-
cownikow oraz zabezpieczajacy
przed ingerencjg 0osob niepowota-
nych.

Poszczegdlne elementy systemu tworzg jednolitg catos¢
i 8§ powigzane ze sobg bez ustalenia hierarchii waznosci.
Dzieki temu awatria jednego z systemow nie wpfywa
znaczgco na sprawnosc przeprowadzanej akcji.

Rejestracja i archiwizacja danych

Wszystkie opisane wyzej systemy sg wyposazo-
ne w moduly rejestrujace.

System facznosci — wszystkie rozmowy i zgto-
szenia sg stale monitorowane wraz z doktadnym
czasem ich trwania.
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piosenki bezpieczenstwa na tym terenie
pilnowalo stu sze$édziesieciu ludzi,
w tym jeden oficer dyzurny policji. Tylko
jeden, bowiem jezeli impreza przebiega
spokojnie - policja nie wchodzi na obiekt.
Wszystkie osoby pelnigce stuzbe majag
przy sobie telefony komoérkowe oraz
specjalng karte z mapg obiektu i szczeg6-
towa informacja o tym, kogo i w jakiej sy-
tuacji nalezy zawiadomi¢. Dla Zintegro-
wanego Systemu Bezpieczenstwa festi-
wal to okres szczegdlnej gotowosci. Po-
rzadek pilnowany jest nie tylko w Operze
Le$nej, ale w calym mieScie. Latwo bo-
wiem przewidzie¢, ze wsréd paru tysiecy
ludzi idacych w kierunku amfiteatru nie
zabraknie kieszonkowcéw, a na drogach
dojazdowych bedzie panowal wzmozony

Zintegrowana sieé
komputerowa

Ltacznosé
radiowa

Ltacznosé
telefoniczna

Automatyka
i telemetria

System GPS

System ACC

Urzadzenia
rejestrujace

ruch. Analiza sytuacji i odpowiednie
dziatania prewencyjne to zadania dla sys-
temu. Patrole oznaczone Kkryptonimami
pilnuja porzadku w wyznaczonych sekto-
rach. Obserwowane sg miejsca, w Kt6-
rych moze doj$¢ do przestepstwa. Na
traktach pieszych i ulicznych regulowany
jest ruch, miedzy innymi przez stawianie
specjalnych zapdr pozwalajacych rozia-
dowac tworzace si¢ korki. Parkingi za-
pelniane sg wedtug planu. Porzadek pil-
nowany jest tak skutecznie, ze w trakcie
festiwalu przestepczo$¢é maleje w calym
mieScie. Dla ZSB sopocki festiwal nie jest
jedyna tego typu imprezg. Podobng orga-
nizacja objety jest Sopot Molo Festiwal,
samochodowe wyS$cigi gérskie i inne
wieksze wydarzenia w mieScie.

LOKALIZACJA StUZB

GPS (Global Positioning System) to satelitarny system
monitoringu obiektow ruchomych. Stuzby inter-
wencyjne Sopotu zostang wkrétce wypo-

sarzone w odbiorniki GPS, co pozwo-

li na natychmiastowg lokalizacje

jednostek znajdujgcych sie

w danym momencie najblizej
miejsca zdarzenia.

System
alarmowy

LACZNOSC

LACZNOSC RADIO-
WA - wspélny kanat ra-
towniczy z nastuchem

w kazdej z baz.
LACZNOSC TELEFONICZ-
NA - oparta na cyfrowych cen-
tralach telefonicznych zamonto-
wanych we wszystkich jednostkach;

~ potaczone niezaleznym traktem ISDN.
SIEC KOMPUTEROWA - wspolna sie¢ opar-

golnych stuzb.

System komputerowy — w kazdym momencie
mozna odtworzy¢ historie czynno$ci wykonywa-
nych przy koordynacji dziatan podczas akcii.
System monitoringu wideo — obraz ze wszystkich
kamer jest rejestrowany w trybie ciggtym na ma-
gnetowidach poklatkowych, a taSmy s3 archiwizo-
wane w specjalnie chronionym pomieszczeniu w
Urzedzie Miasta.

ta na zintegrowanym systemie nadzoru i informaciji.
Pozwala ona na natychmiastowe przestanie danych
oraz automatyczne koordynowanie dziatan poszcze-

System kontroli dostgepu — personalia 0séb
wchodzacych do pomieszczen dozoru sg odnoto-
wywane w systemie wraz z podaniem godziny
wejscia i wyjscia. Do pomieszczen operatorskich
dostep majg wytacznie uprawnione osoby.
Pozostate systemy — praktycznie kazdy ruch
i czynno$¢ sa w okreslony sposab rejestrowane
W Systemie.
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Pozar

W zeszlym roku prasa skrytykowata
prowadzona przez sopockich straza-
kéw akcje gasSniczg. W plomieniach
stangt dom zbudowany z muru pruskie-
go, czyli w duzej czes$ci drewniany z wi-
klinowymi $cianami. Problemy z prasg
wziely sie stad - wyjasnia Marcin Burda
- ze oczekiwano gaszenia pozaru z pod-
nosnika i polewania woda, a tego typu
budynki gasi si¢ od Srodka. . Zostali-
Smy zaatakowani za opieszatoSc¢ i bata-
gan. ZwolaliSmy konferencje i pokaza-
liSmy dokladne plany operacyjne, wy-
druki z bazy danych, obraz z kamer
i udowodniliSmy, ze akcja byta natych-
miastowa i przeprowadzona wWzorcowo.
A oto wazniejsze fakty dotyczace tego
zdarzenia. Pozar zlokalizowano o go-
dzinie dwudziestej trzeciej z minuta-
mi. O drugiej z minutami zostat zga-
szony i do czwartej rano dogaszany.
Rowniez o czwartej ekspert ocenit
stan budynku. Nastepnego dnia rozpo-
czeto rozbiérke. Etap ratowniczy za-
koficzyt sie po o§miu dniach. W ciggu
dwéch tygodni budynek przygotowa-
no do remontu. W czasie akcji ratow-
niczej dziatal sztab kryzysowy. Na je-

go czele stangl prezydent miasta obec-
ny na miejscu pozaru. Drugi zespét,
pod kierunkiem wiceprezydenta orga-
nizowal w Urzedzie Miejskim pomoc
pogorzelcom : miejsca noclegowe,
opieke medyczna, positki. Nastepnego

dnia wyplacono poszkodowanym za-
pomogi pieniezne. Wniosek: W strefie
bezposredniego zagrozenia pozarem
znajdowalo sie kilka tysiecy os6b. Nie
byto rannych. Wszyscy ewakuowani
otrzymali niezbedna pomoc.
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analizy pozaru
po zdarzeniu

Na schemacie szczeg6-
lowo zaznaczono, ja-
kich uzyto w akcji sit
i Srodkéw oraz jakie
dziatania i w jakim cza-
sie byly prowadzone.
Z odczytywanych na
mapie symboli wytania
si¢ caly dynamizm ak-
cji: stad zaczal sie po-
zar, tu stojg samochody,
“| z tego hydrantu pobra-
no najwiecej wody, a tu
juz pozwijano drabiny...
Tak rozpisana akcja
sprzyja konstruktywnej

S —— - iz - Sci
[F et analizie prawidlowosci
a——— przeprowadzonych

dziatah. PodzZniej, taka
mapa wykorzystywana

| jest w réznych szkole-

== niach, na przyklad

" w szkoleniu na temat

| drég ewakuacyjnych,

4 g prowadzonym dla kie-
L1 1 7 rownikéw ROM-6w.
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